
�ƵƐŝŶĞƐƐ�E�E�н�ϰ'��ĂĐŬƵƉ KƉƚŝŽŶ
/E&KZD�d/KE���Khd�d,��^�Zs/��

^�Zs/�����^�Z/Wd/KE�
dĞůϱ�E�E�ƉƌŽǀŝĚĞƐ ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ͕ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ŽǀĞƌ�E�E��Ž͛Ɛ�ŶĞƚǁŽƌŬ͘�KƵƌ�ϰ'�
�ĂĐŬƵƉ ŽƉƚŝŽŶ ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƌĞĚƵŶĚĂŶĐǇ�ĂŶĚ�ƉĞĂĐĞ�ŽĨ�ŵŝŶĚ͘

D/E/DhD�d�ZD�
dĞůϱ�E�E�ƉůĂŶƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ƚĞƌŵ�ŽĨ�Ϯϰ�ŵŽŶƚŚƐ͘

��d��h^�'�
zŽƵƌ�dĞůϱ�E�E�ƉůĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�hŶůŝŵŝƚĞĚ�ĚĂƚĂ͘�dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŶĞǀĞƌ�ŝŶĐƵƌ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů ƵƐĂŐĞ�ĨĞĞƐ͕�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ
ƐĞƌǀŝĐĞ ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ƚŽ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ƐŚĂƉŝŶŐ͘�zŽƵ�ǁŝůů�ĞŶũŽǇ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ƐƉĞĞĚ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞƐ͕�ƐƵďũĞĐƚ�ƚŽ E�E�
�Ž͛Ɛ�ŶĞƚǁŽƌŬ͘

,�Z�t�Z�
dŽ�ĂĐĐĞƐƐ�Ă�dĞůϱ��ƵƐŝŶĞƐƐ�E�E�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ͕�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�Ă�ĐŽŵƉĂƚŝďůĞ�ŵŽĚĞŵ͘�zŽƵ�ŵĂǇ ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞͲƵƐĞ�ǇŽƵƌ�
ĞǆŝƐƚŝŶŐ�ĚĞǀŝĐĞ͕�Žƌ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�Ă�ŶĞǁ�ĚĞǀŝĐĞ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ ƵŶƐƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚǇ ŽĨ�ǇŽƵƌ�
ĞǆŝƐƚŝŶŐ ĚĞǀŝĐĞ͕ ƉůĞĂƐĞ�ƐƉĞĂŬ�ŽƵƌ�/d�ƚĞĂŵ�ĚŝƌĞĐƚůǇ͘

ϰ'����<hW�KWd/KE
/Ĩ�ǇŽƵ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƵƉ�ƚŚĞ�ϰ'��ĂĐŬƵƉ�KƉƚŝŽŶ͕�ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ĂƌĞĂƐ�ǁŝƚŚ�ƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚ�ϯ'�Žƌ�ϰ'�ĐŽǀĞƌĂŐĞ͘
ϰ'��ĂĐŬƵƉ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ Ă�ĐŽŵƉĂƚŝďůĞ�ŵŽĚĞŵ�ĨƌŽŵ�dĞůϱ͘ �ĂĐŬƵƉ�ƐƉĞĞĚƐ�
ĂƌĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚůǇ ƐŚĂƉĞĚ�Ăƚ�ϭϬͬϮ ʹ ĂƐ�ƐƵĐŚ͕�ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ůŝŵŝƚĞĚ�ďĂĐŬƵƉ�ŽƉƚŝŽŶ͕ ĂŶĚ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�
ƐƵŝƚĂďůĞ�ƚŽ�ƌƵŶ�ǇŽƵƌ�ĞŶƚŝƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�^ƉĞĂŬ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ��ƵƐŝŶĞƐƐ�^ŽůƵƚŝŽŶƐ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ ĂďŽƵƚ ŽƵƌ�ϰ'�&ĂŝůŽǀĞƌ�
^ŽůƵƚŝŽŶ�ǁŚŝĐŚ�ŵĂǇ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ƐƵŝƚĂďůĞ͘

dŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ ŝƐ�ĂůƐŽ�ƵŶůŝŵŝƚĞĚ͘�/ƚ ŝƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ ƌĞƐƚƌŝĐƚĞĚ�ĨŽƌ�ƵƐĞ ĂƐ�Ă�ďĂĐŬƵƉ�ŽƉƚŝŽŶ�ŽŶůǇ�ŝŶ�ƚŝŵĞƐ�ŽĨ�E�E�&ĂŝůƵƌĞ͘�
/ƚ�ǁŝůů�ďĞ�ĐůŽƐĞůǇ�ŵŽŶŝƚŽƌĞĚ�ĨŽƌ�ĂŶǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ͘ ^ŚŽƵůĚ ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ďĞ�ƐĞĞŶ�ƚŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�
ĞǆƚĞƌŶĂůůǇ͕�Žƌ�ǁŚĞŶ�E�E�ŝƐ�Ɛƚŝůů�ŝŶ�ŽƉĞƌĂƚŝŽŶ͕�dĞůϱ�ƌĞƐĞƌǀĞƐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ĂƉƉůǇ�ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�ĐŚĂƌŐĞƐ͘�

�s�/>��/>/dz
dĞůϱ �ƵƐŝŶĞƐƐ�E�E�ŝƐ�ŽŶůǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ƐŽůĞ�ƚƌĂĚĞƌƐ�Žƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ǁŚŽ�ŚŽůĚ�Ă�ĐƵƌƌĞŶƚ�
ĂŶĚ�ǀĂůŝĚ���E͘ dŚĞ�ƐŝƚĞ ĂĚĚƌĞƐƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ŵƵƐƚ�ŚĂǀĞ ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ ƚŽ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�E�E��Ž͛Ɛ�ŶĞƚǁŽƌŬ�
ƵƚŝůŝƐŝŶŐ�ĨŝǆĞĚ�Žƌ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƚǇƉĞƐ ;&ddE͕�&dd�͕�&ddW͕ &dd�͕ ,&� Θ &tͿ͘�/ƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ ƚŽ�ƐŝƚĞ�
ĂĚĚƌĞƐƐĞƐ ƐĞƌǀŝĐĞĂďůĞ ďǇ�^ŬǇDƵƐƚĞƌ�^ĂƚĞůůŝƚĞ͘



E�E��KEE��d/KE�WZK��^^
�ĂĐŚ�dĞůϱ�E�E�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ďǇ�ĞŝƚŚĞƌ�E�E��Ž�ĚŝƌĞĐƚůǇ͕�Žƌ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐ͘��ĚĚŝƚŝŽŶĂů ĐĂďůŝŶŐ�ǁŽƌŬ�ŵĂǇ�ďĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĨŝŶĂůŝƐĞ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵŝŶĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�E�E�EĞƚǁŽƌŬ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�
ƉƌĞŵŝƐĞ͘�dŚĞƐĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ ǁŝůů�ŽŶůǇ�ďĞ�ŬŶŽǁŶ�ĂĨƚĞƌ�ĂŶ�E�E�dĞĐŚŶŝĐŝĂŶ�ŚĂƐ�ĂƚƚĞŶĚĞĚ�ƚŚĞ ƐŝƚĞ͘��ĚĚŝƚŝŽŶĂů�
ǁŽƌŬ�ŵĂǇ�ďĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌĞŵŝƐĞƐ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƚŚŝƐ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƚŽ�ďĞ�ĨŝŶĂůŝƐĞĚ͘��ŶǇ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů ǁŽƌŬ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�
ŝƐ Ăƚ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞŶƐĞ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�ǁŽƌŬ�ŝƐ ƌĞƋƵŝƌĞĚ͕ ǇŽƵ�ĐĂŶ ĞŶŐĂŐĞ�ĂŶǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ ĂŐĞŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ
ĐŚŽŽƐŝŶŐ͘ /Ĩ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ ůŝŬĞ�ƵƐ�ƚŽ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ ĂŶ�ĂŐĞŶƚ�ƚŽ�ǇŽƵ͕�ƉůĞĂƐĞ�ůĞƚ�ƵƐ�ŬŶŽǁ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁŝůů�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ�ǇŽƵ�ƚŽ�
ŽŶĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͘

/E&KZD�d/KE���Khd WZ/�/E'
dĞůϱ�E�E�ƉůĂŶƐ�ŚĂǀĞ�ƚŚƌĞĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƐƉĞĞĚ�ƚŝĞƌƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͘�dŚĞ�ƐƉĞĞĚƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ ƚĂďůĞ ďĞůŽǁ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�
ŵĂǆŝŵƵŵ ƐƉĞĞĚƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐŝǀĞŶ�ƉůĂŶƐ͘ dŚĞ�ĂĐƚƵĂů�ƐƉĞĞĚ�ǇŽƵ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝƐ�ƐƵďũĞĐƚ�ƚŽ�
ƐĞǀĞƌĂů ĨĂĐƚŽƌƐ͘�WůĞĂƐĞ�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ ƚŚĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ�ƵŶĚĞƌ�^ĞƌǀŝĐĞ�^ƉĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘

dĞůϱ�E�E�WůĂŶƐ

E�E�dŝĞƌ    E�EϭϮ��ĂƐŝĐ
(Grandfathered) E�E25 Basic+

�ŽǁŶůŽĂĚ�^ƉĞĞĚ ϭϮ ϱϬ ϭ00
hƉůŽĂĚ�^ƉĞĞĚ ϭ ϮϬ ϰϬ
DŽŶƚŚůǇ��ŽƐƚ Ψϳ5 Ψϵ5 ΨϭϭϬ
�ĂƚĂ��ůůŽǁĂŶĐĞ hŶůŝŵŝƚĞĚ
�ĐƚŝǀĂƚŝŽŶ�&ĞĞ ΨϬ
DŝŶŝŵƵŵ��ŽƐƚ Ψϭ͕ϴ0Ϭ ΨϮ͕28Ϭ ΨϮ͕ϲϰϬ

��ͲKE�KWd/KE^
dĞůϱ��ƵƐŝŶĞƐƐ�E�E�ƉůĂŶƐ�ŚĂǀĞ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�ƉƌŽĚƵĐƚƐ Θ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ ŝŶ�ĂĚĚŝƚŝŽŶ ƚŽ�ƚŚĞ�ďĂƐŝĐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƉůĂŶƐ�
ůŝƐƚĞĚ�ĂďŽǀĞ͘�zŽƵƌ��ƵƐŝŶĞƐƐ�^ŽůƵƚŝŽŶƐ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ ǁŝůů�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĂƐĐĞƌƚĂŝŶ ǁŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ŽĨ�ďĞŶĞĨŝƚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

�ĚĚŝƚŝŽŶĂů�ĂĚͲŽŶ�ŽƉƚŝŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͕�ďƵƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ͗

�ĚͲKŶ�KƉƚŝŽŶ DŽŶƚŚůǇ��ŽƐƚ
ϰ'��ĂĐŬƵƉ ΨϭϬ͘ϬϬ

DŽĚĞŵ�Θ�^ĞƚƵƉ &ƌŽŵ�ΨϭϮΎ
Ύ�ΨϭϮ�ͬ�ŵƚŚ�ĨŽƌ�Ϯϰ�ŵŽŶƚŚƐ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ǇŽƵƌ�ŶĞǁ�ŵŽĚĞŵ͕�ϰ'��ĂĐŬƵƉ�KƉƚŝŽŶ�ĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ďĂƐŝĐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�
Ăƚ ǇŽƵƌ�ƐŝƚĞ͘��ĚĚŝƚŝŽŶĂů ĨĞĞƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕�ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘

E�EϭϬϬ�&ĂƐƚNBN50 Standard

25
ϭ0
Ψ85

Ψ2͕04Ϭ



WZ/�/E'�
�ůů�ƉƌŝĐŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�'^d͘ DŝŶŝŵƵŵ�ĐŽƐƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĂŶǇ�ŵŽŶƚŚůǇ�ĂĐĐĞƐƐ�ĨĞĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�
ƚĞƌŵ͘

��Z>z�d�ZD/E�d/KE�&��^
/Ĩ�ǇŽƵ�ĐĂŶĐĞů�ǇŽƵƌ��ƵƐŝŶĞƐƐ�E�E ƐĞƌǀŝĐĞ͕�Žƌ�ŝƚ�ŝƐ�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚĞĚ͕��ĂƌůǇ�dĞƌŵŝŶĂƚŝŽŶ�&ĞĞƐ�;�d&Ϳ�ĂƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͘�dŚŝƐ�
ĨĞĞ�ŝƐ�ĐĂůĐƵůĂƚĞĚ�ĂƐ�ǇŽƵƌ�ŵŽŶƚŚůǇ�ĂĐĐĞƐƐ�ĨĞĞ͕�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ĂŶǇ�ĂĚĚͲŽŶ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ͕�ŵƵůƚŝƉůŝĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚƐ�
ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƚĞƌŵĞĚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ͘

Z�>K��d/KE�&��^
/Ĩ�ǇŽƵ�ƌĞůŽĐĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ǁŚŝůƐƚ�ƵŶĚĞƌ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů ďĞ�ĐŚĂƌŐĞĚ�Ă�ŽŶĐĞͲŽĨĨ�ƌĞůŽĐĂƚŝŽŶ�ĨĞĞ�ŽĨ�ΨϭϱϬ͘ zŽƵƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŝůů�ƌĞŶĞǁ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƉƌĞŵŝƐĞ�ĨŽƌ�Ă�ĨƵƌƚŚĞƌ�Ϯϰ�ŵŽŶƚŚƐ͘�zŽƵ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ĂŶ��ĂƌůǇ�
dĞƌŵŝŶĂƚŝŽŶ�&ĞĞ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞ͘�/Ŷ ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�E�E�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ Ăƚ�ǇŽƵƌ�ŶĞǁ�ƉƌĞŵŝƐĞ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�
ĐŚĂƌŐĞĚ�ƚŚĞ�ĨƵůů��ĂƌůǇ�dĞƌŵŝŶĂƚŝŽŶ�&ĞĞ͘

^�Zs����E��W>�E��,�E'�^
/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŵŝŐƌĂƚŝŶŐ�ĂŶ�ĞǆŝƐƚŝŶŐ���^>��ŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƚŽ�Ă�dĞůϱ�E�E ƉůĂŶ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů ŶŽƚ�ďĞ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ĐŽƉƉĞƌ�ŶĞƚǁŽƌŬ͕�ŝŶ�ĂŶǇ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞ͘ �ƵƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ƚĞƌŵ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ƚŽ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�ƐƉĞĞĚ�ƚŝĞƌ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ƚŽ�Ă�ůŽǁĞƌ�ƐƉĞĞĚ�ƚŝĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĂƚ�ǁŚŝĐŚ�
ǇŽƵ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŽ�ŝŶŝƚŝĂůůǇ͘��ůů�ƉůĂŶ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶĐƵƌ�Ă�ŽŶĐĞͲŽĨĨ�Ψϰϵ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĐŚĂƌŐĞ͘�zŽƵ�ŵƵƐƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ϯϬ�ĚĂǇƐ�
ǁƌŝƚƚĞŶ�ŶŽƚŝĐĞ�ƚŽ�ƵƐ�ƚŽ�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚ�Ă�ƐĞƌǀŝĐĞ͘

^h�^�Yh�Ed�/E^d�>>�d/KE�&��
/Ĩ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚĞ�ĂůƌĞĂĚǇ ŚĂƐ�ĂŶ�ĂĐƚŝǀĞ�E�E�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ǁŝƚŚ�ĂŶǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ͕ ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ ŝƐ�ĂŶ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�
ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ͕�ƚŚĞŶ�Ă�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ ĨĞĞ�ŽĨ�ΨϮϵϵ�ŵĂǇ�ďĞ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ďǇ�E�E��Ž͕�Ăƚ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝƐĐƌĞƚŝŽŶ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�
ůŝŬĞůǇ�ŝĨ ƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ ďĞŝŶŐ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ĂůŽŶŐƐŝĚĞ�ĂŶ�ĞǆŝƐƚŝŶŐ�ĂĐƚŝǀĞ�E�E�
ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ ůŽĐĂƚŝŽŶ͘�dŚŝƐ�ĐŽƐƚ�ŝƐ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ ƚŽ�dĞůϱ�ĂŶĚ ŝƐ�ƉĂƐƐĞĚ�ŽŶƚŽ�ǇŽƵ�Ăƚ�ĐŽƐƚ͘ dŚŝƐ�ĐŽƐƚ�ŝƐ�
ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ ŝŶ�ĂŶǇ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĐŽƐƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ƚĂďůĞ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�ǁĂŝǀĞĚ͘

E�t���s�>KWD�Ed�^hZ�,�Z'�
/Ŷ �Ɖƌŝů ϮϬϭϲ͕�ƚŚĞ &ĞĚĞƌĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶŶŽƵŶĐĞ�Ă�EĞǁ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�^ƵƌĐŚĂƌŐĞ�ŽĨ�ΨϯϬϬ͘�dŚŝƐ�ĨĞĞ�ĂƉƉůŝĞƐ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ĨŝƌƐƚ E�E�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�Ăƚ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƉƌĞŵŝƐĞƐ͘�dŚŝƐ�ƐƵƌĐŚĂƌŐĞ�ŝƐ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ ƚŽ�dĞůϱ�ĂŶĚ ŝƐ�ƉĂƐƐĞĚ�ŽŶƚŽ�ǇŽƵ�
Ăƚ�ĐŽƐƚ͘�dŚŝƐ�ĐŽƐƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ ŝŶ�ĂŶǇ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĐŽƐƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ƚĂďůĞ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�
ǁĂŝǀĞĚ͘

^�Zs/���^W���^
�ŶǇ�ƐƉĞĞĚƐ�ŵĞŶƚŝŽŶĞĚ�ĂƌĞ�ŽŶůǇ�ĂŶ�ŝŶĚŝĐĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�zŽƵƌ�E�EΡ�ƐƉĞĞĚ�
ǁŝůů�ďĞ�ĂĨĨĞĐƚĞĚ�ďǇ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƉƌĞŵŝƐĞƐ͕�
ŶĞƚǁŽƌŬ�ĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƚƌĂĨĨŝĐ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌůǇ�ĚƵƌŝŶŐ�ƉĞĂŬ�ƉĞƌŝŽĚƐ�ǁŚĞŶ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�
ŽŶůŝŶĞͿ͕�ƚŚĞ�E�EΡ�ƉŽǁĞƌĞĚ�ƉůĂŶ�ǇŽƵ�ĐŚŽŽƐĞ͕�ƚŚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŵŽĚĞŵ͕�tŝͲ&ŝ͕�ĐĂďůŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�
ĚĞǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉƌĞŵŝƐĞƐ͘

zŽƵƌ�ƐƉĞĞĚ�ǁŝůů ďĞ�ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌůǇ�ĂĨĨĞĐƚĞĚ�ĞǀĞŶ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĚƵƌŝŶŐ�ƉĞĂŬ�ƵƐĂŐĞ�ƚŝŵĞƐ�;ϭϬĂŵ�ƚŽ�ϯƉŵͿ͘�ZĞĨĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�<ĞǇ�
&ĂĐƚƐ�^ŚĞĞƚ͗�E�E��ƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƌĞůĂƚŝŶŐ�ƚŽ�ƐƉĞĞĚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�E�EΡ�ŶĞƚǁŽƌŬ͘



Kd,�Z�/E&KZD�d/KE�

�KEE��d/KE�d/D�&Z�D�^�
dǇƉŝĐĂů�E�E�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶƐ�ƚĂŬĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϭ�ĚĂǇ�ĂŶĚ�ϰ�ǁĞĞŬƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞƚĞ͘�dŝŵĞĨƌĂŵĞƐ�ĂƌĞ�ůĂƌŐĞůǇ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ŽŶ�
ĞǆŝƐƚŝŶŐ�E�E�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƉƌĞŵŝƐĞ͕�ĂŶĚ�ŝĨ�ĂŶ�E�E�dĞĐŚŶŝĐŝĂŶ�ǀŝƐŝƚ�ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͘��ŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ƚǇƉĞƐ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ǀĂƌǇ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƚŝŵĞĨƌĂŵĞ͘

�/>>/E'�
tĞ�ǁŝůů�ďŝůů�ǇŽƵ�ŝŶ�ĂĚǀĂŶĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ŵŽŶƚŚůǇ�ĐŚĂƌŐĞ�ĂŶĚ�ĂĚͲŽŶ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�;ǁŚĞƌĞ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞͿ͘�zŽƵƌ�ĨŝƌƐƚ�
ďŝůů�ǁŝůů�ŝŶĐůƵĚĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĨŽƌ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ĨƌŽŵ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ƚŽŽŬ�ƵƉ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶ�ƵŶƚŝů�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ďŝůůŝŶŐ�
ĐǇĐůĞ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ŵŽŶƚŚůǇ�ĐŚĂƌŐĞ�ŝŶ�ĂĚǀĂŶĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ďŝůůŝŶŐ�ĐǇĐůĞ͘

LATE PAYMENT FEE POLICY
To ensure timely payments and continued service, Tel5 enforces a $15 late payment fee for overdue invoices. 
This fee applies under the following conditions:

• Payments not received by the due date specified on the invoice will incur a $15 late fee.
• The late fee will be added to the outstanding balance and reflected in the next billing cycle.
• Failure to clear overdue payments may result in service suspension until the outstanding balance

(including the late fee) is paid in full.

For any payment-related concerns, please contact our billing department via email billing@tel5.com.au 
or Phone 0881005255. 

t�͛Z��,�Z��dK�,�>W
/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ͕�ƐŝŵƉůǇ�ĐĂůů�ƵƐ�ŽŶ�ϭϯϬϬ�ϬϬ�d�>ϱ�;ϭϯϬϬ�ϬϬϴ�ϯϱϱͿ͘��ůƚĞƌŶĂƚŝǀĞůǇ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ǀŝƐŝƚ�ŽƵƌ�
ǁĞďƐŝƚĞ�Ăƚ�ǁǁǁ͘dĞůϱ͘ĐŽŵ͘ĂƵ�͘�




